GLI OBIETTVI FORMATIVI PER L’ APPRENDISTATO: IL SISTEMA DELLE INDUSTRIE /
TESSILI - ABBIGLIAMENTO MODA - CALZATURE - PELLI E CUOIO /

Premessa
Il gruppo di esperti del sistema delle industrie tessili — abbigliamento - moda — calzature — pelli e cuoio ha

individuato nove figure professionali come rappresentative di gruppi di figure professionali che possono
essere composti per I’organizzazione della formazione.
Le figure di riferimento individuate sono le seguenti:
1) Operatore di produzione
2) Operatore di controllo prodotto -
3) Addetto ad operazioni di coordinamento della produzione (gestione reparto/unita operativa) %
4) Conduttore di sistemi automatizzati, di processi di tintura e stampa, finissaggio
5) Addetto ad operazioni di programmazione della produzione
6) Addetto ad operazioni di laboratorio/controllo qualita
7) Addetto ad operazioni di sviluppo del progetto — prodotto/modellista
8) Stilista/progettista di prodotto
9) Addetto ad operazioni di promozione prodotto/setvizio assistenza clienti

Per individuare le figure di riferimento si ¢ partiti dall’analisi dei CCNL del settore, esaminando tutte le
qualifiche che possono essere oggetti di un contratto di apprendistato; cid significa che sono stati
considerati anche 1 livelli piu elevati, che pure possono essere oggetto di apprendistato, anche se nella
realta gli apprendisti occupati con queste qualifiche sono pochi.

Il sistema TAMCP ¢ caratterizzato dalla articolazione in vai comparti produttivi:

- Comparto Filatura

- Comparto Tessitura ortogonale

- Comparto Tessitura a maglia/calze

- Comparto Nobilitazione

- Comparto Confezioni (maglia/tessuto)
- Comparto Pelletteria

- Comparto calzature

- Comparto Tessili vari:

- Pizzi/ricami

- Non Tessuti/feltri

Tali comparti i differenziano per le caratteristiche peculiari dei materiali usati (fibre, tessuti, 1 pizzi/ricami
speciali, pellami e quant’altro) e per le macchine ¢ gli impianti in uso. Quindi, una stessa figura
professionale, e in particolare quelle di livello pit asso, svolgera attivita diverse a seconda del comparto
in cui agisce e quindi avra bisogno di maturare differenti competenze. Pertanto ¢ necessario che tutti gli
apprendisti ricevano una formazione mirata, adeguata alla specificita dell’area in cui operano, senza pero
trascurare una conoscenza trasversale della filiera, in particolare per quanto riguarda i materiali in
lavorazione (fibre, filati, tessuti, ciclo di produzione).

Secondo il modello gia utilizzato per i settori metalmeccanico, edile, terziario distribuzione e servizi e
turismo, in seguito si evidenziano, per ogni figura professionale di riferimento, gli esempi di qualifiche

contrattuali pit diffuse, 1’area di attivitd ¢ le conoscenze e le competenze che gli apprendisti devono
acquisire nell’ambito dei percorsi di formazione.

Figura di riferimento. OPERATORE DI PRODUZIONE

IEsempi di qualifiche contrattuali pin diffuse: \\@




- Saper gestire le operazioni di intervento wolte a ristabilire I’ottimale operativitd del parco-
macchine affidato.

- Conoscere la struttura e le caratteristiche dei prodotti realizzati, le relative tecnologie di
formazione e 1 principali processi di trattamento del prodotto

Conoscenze ¢ competenze specifiche di comparto

- conoscere le materie prime e/o accessori, il ciclo di produzione, i macchinari utilizzati e le
tecniche di lavoro del proprio comparto,

- Acquisizione di competenze operative relative in particolare alle seguenti fasi:

- Per il comparto filatura: preparazione, cardatura, filatura, roccatura, ritorcitura, controllo.

-~ Per il comparto tessitura ortogonale: orditura, apprettatura/bozzima, tessitura, controllo.

- Per il comparto tessitura a magli/calze:tessitura a maglia, controllo.

- Per il comparto Nobilitazione: preparazione, tintura, stampa, controlli.

- Per il comparto confezioni (maglia/tessuto): taglio, cucito, stiro, rifinitura dei capi e controllo.

- Per il comparto calzature: taglio, cucito, assemblaggio, incollaggio, montaggio, rifinitura,
controllo.

- Per il comparto tessili vari:
- Pizzi/ricami: formazione del pizzo o ricamo, finissaggio, controllo
- Non tessuti/feltri: assemblaggio/consolidamento fibre, finissaggio, controllo

Figura di riferimento: OPERATORE DI CONTROLLO PRODOTTO

Esempi di qualifiche contrattuali pitt diffuse:

Comparto Filatura: Addetto al controllo prodotti/qualita.
Comparto tessitura ortogonale:Addetto alla misurazione/controllo con marcatura difetti, addetto al
controllo prodotti/qualita.
Comparto Tessitura a maglia/calze: Addetto controllo fasi intermedie, Addetto alla
misurazione/controllo con marcatura difetti, Addetto al controllo prodotti/qualita.
Comparto Nobilitazione: Addetto al controllo prodotti/qualita
Comparto Confezioni (maglia/tessuto) . Collaudatore giacche/capospalla/gonne/pantaloni, Addetto alla
misurazione/controllo con marcatura difetti, Addetto al controllo prodotti/qualita.
Comparto Pelletteria.: Addetto al controllo prodotti/qualita.
Comparto Calzature: Addetto al controlio prodotti/qualita.
Comparto Tessili vari:
- Pizzi/ricami: Collaudatore, Addetto alla misurazione/controllo con marcatura difetti, Addetto al
controllo prodotti/qualita. 7
- Non Tessuti /feltri: Collaudatore, Addetto alla misurazione/controllo con marcatura difetti,
Addetto al controllo prodotti/qualita.

Area di attivitd: L’operatore riconosce la coerenza del prodotio semilavorato e/o finito con le specifiche
richieste. Con lausilio di attrezzature, evidenzia ed indica eventuali difetti. Eventualmente provvede,
attraverso 1 rimedi piti appropriati ¢ in base alla tipologia del prodotto e dei suoi processi di lavorazione,
all’eliminazione delle difettosita ¢ al tempestivo riscontro in produzione per le correzioni del lavoro.

Conoscenze e competenze di settore
- Conoscere le caratteristiche peculiari del sistema TAMCP (il ciclo tessile, il ciclo pelli-cuoio-

calzature).

- Conoscere le pnnprah materie prime (fibre tessili naturali e chimiche per il ciclo tessile-
abbigliamento; fibre tessili naturali e chimiche, pellami e materiali sintetici per il ciclo pelli-
cuoio-calzature) in termini di origine, caratteristiche merceologiche, destinazioni d’uso e

caratteristiche di impiego.
- Conoscele il ciclo di produzione del sistema TAMCP ¢ i relativi macchinari per i diversi comparti,
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- Conoscere le principali materie prime (fibre tessili naturali e chimiche per il ciclo tessibile —
abbigliamento; fibre tessili naturali e chimiche, pellami e materiali sintetici per il ciclo pelli e cuoi —
calzature) in termini di origine, caratteristiche merceologiche, destinazioni di uso e caratteristiche di
impiego

- Conoscere il ciclo di produzione del sistema TAMCP e i relativi macchinari per i diversi comparti

- Saper operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di igiene, prevenzione e
protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e di protezione dagli incendi

- Conoscere i principi base del controllo di qualita, di prodotto, di processo nei vari step produttivi

- Conoscere le principali tendenze relativamente alle innovazioni di prodotto, di processo, di contesto e
organizzative del sistema TAMCP e sviluppare attenzione e attitudini al cambiamento

Conoscenze e competenze generali di profilo

- Essere in grado di collaborare, sulla base degli imput ricevuti, al coordinamento delle attivita del ciclo
produttivo (tempistica di produzione, determinazione dei carichi di lavoro, resa € manutenzione macchine
, ottimizzazione delle risorse, coordinamento delle risorse umane, programmazione del flusso di
approvvigionamento dei materiali)

- Saper utilizzare gli strumenti informatici per le principali operazioni di gestione, rilevazione e controllo
dei dati, secondo le esigenze di comparto

- Saper effettuare rappresentazioni grafiche di dati tecnici di produzione utilizzando 1 software dedicati

- Conoscere gli standard qualitativi del prodotto nei vari step produttivi e e finito e le relative modalita di
- verifica

- Essere in grado di collaborare all’organizzazione del lavoro

- Conoscere le diverse materie prime e le loro caratteristiche tecniche con particolare riguardo a quelle del

comparto di appartenenza '
- Conoscere le tecniche basilari della comunicazione ed essere in grado di coordinare un gruppo

CONDUTTORE DI SISTEMI AUTOMATIZZATI, DI PROCESSI DI TINTURA E STAMPA,
FINISSAGGIO
Esempi di qualifiche contrattuali piu diffuse: ;
Conduttore di sistemi automatizzati, di processi di tintura e stampa, finissaggio
Area di attivita: Sulla base di un input iniziale (normalmente riferito ad una macchina, ad un substrato
tessile, all’impiego di prodotti e coloranti) di cui comprende il significato, presidia il processo di
lavorazione (che puo essere anche parziale), controllando parametri tecnici (temperatura, tempi, velocita
di avanzamento, agenti chimici, etc.) e di efficienza e di sicurezza degli impianti. Apporta, se necessario,
correzioni ai parametri di lavorazione (colori, agenti chimici, ecc.) avvalendosi di prove di laboratorio e/o
di test di controllo e di qualitd. Accerta I’idoneita e la riproducibilita del processo condotto; attesta la
conformita del prodotto e ne promuove I’avanzamento alle fasi successive di lavorazione.
Conoscenze e competenze di settore

= Conoscere le caratteristiche peculiari del sistema TAMCP (il ciclo tessile, il ciclo pelli-cuoio-
calzature)

» Conoscere le principali materie prime (fibre tessili naturali e chimiche per il ciclo tessile-
abbigliamento; fibre tessili naturali e chimiche, pellami e materiali sintetici per il ciclo pelli-cuoio-
calzature) in termini di origine, caratteristiche merceologiche, destinazioni d'uso e caratteristiche di

impiego
»  Conoscere il ciclo di produzione del sistema TAMCP e i relativi macchinari per i diversi
comparti
= Saper operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di igiene, prevenzione e
protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezione dagli incendi \
" Conoscere i principi base del controllo di qualita, di prodotto, di processo nei vari step
produttivi /)ﬁl

" Conoscere le principali tendenze relativamente alle innovazioni di prodotto, di processo, di
contesto e organizzative del sistema TAMCP e sviluppare attenzione ¢ attitudini al cambiamento
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= Collaborare, in caso di decentramento di parte della produzione, alle funzioni di
coordinamento delle attivita delocalizzate

u  Saper utilizzare gli strumenti informatici per le principali operazioni di programmazione,
gestione, rilevazione e controllo dei dati, secondo le esigenze di compatto

= Saper effettuare rappresentazioni grafiche di dati tecnici di produzione

= Conoscere, oltre agli standard qualitativi del prodotto nei vari step produttivi e finito, anche le

relative modalita di verifica
" Conoscere le diverse materie prime, le loro caratteristiche tecniche e prestazionali con

particolare riguardo ai materiali lavorati nel comparto di appartenenza

= Conoscere il ciclo di produzione delle lavorazioni successive a quelle svolte nel compatto di
appartenenza

Conoscere le problematiche e i1 parametri di gestione delle acque e dell'energia di processo (solo per il
comparto Nobilitazione

ADDETTO AD OPERAZIONI DI LABORATORIO/CONTROLLO QUALITA

Esempi di qualifiche contrattuali piu diffuse:

Addetto laboratorio analisi chimico/fisiche, Addetto laboratorio chimico, analisi chimiche/fisiche

Area di attivita: L'addetto conosce i materiali lavorati nell'azienda di appartenenza, i cicli di
trasformazione a cui gli stessi sono sottoposti e gli standard qualitativi. Conosce inoltre le attrezzature
usate nel laboratorio, le normative di riferimento e le tolleranze. In supporto al Responsabile di
Laboratorio, predispone i campioni da analizzare o da ricettare e, con l'aiuto di strumentazioni adeguate,
sottopone gli stessi ai procedimenti necessari alla valutazione. Interpreta i risultati elaborati dagli
strumenti al fine di trasmettere ai responsabili di produzione, alla funzione sviluppo prodotti e all'area
marketing le informazioni necessarie ad individuare le soluzioni tecniche per I'eliminazione di difettosita
e per la valorizzazione commerciale del prodotto stesso.

Conoscenze e competenze di settore

»  Conoscere le caratteristiche peculiari del sistema TAMCP (il ciclo tessile, il ciclo pelli-cuoio-
calzature) '

» Conoscere le principali materie prime (fibre tessili naturali e chimiche per il ciclo tessile-
abbigliamento; fibre tessili naturali e chimiche, pellami e materiali sintetici per il ciclo pelli-cuoio-
calzature) in termini di origine, caratteristiche merceologiche, destinazioni d'uso ¢ caratteristiche di
impiego :
= Conoscere il ciclo di produzione del sistema TAMCP e i relativi macchinari per i diversi
comparti

= Saper operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di igiene, prevenzione e
protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezione dagli incendi

»  Conoscere i principi base del controllo di qualita, di prodotto, di processo nei vari step
produttivi

*  Conoscere le principali tendenze relativamente alle innovazioni di prodotto, di processo, di
contesto e organizzative del sistema TAMCP e sviluppare attenzione e attitudini al cambiamento

Conoscenze e competenze generali di profilo

»  Saper predisporre, sulla base degli input ricevuti, i campioni da analizzare o da ricettare e le
strumentazioni relative

= Saper leggere ed interpretare, anche attraverso l'utilizzo di strumenti informatici e statistici, i
risultati relativi alle prove effettuate, conoscendo le normative di riferimento

v Saper effettuare l'archiviazione dei campioni e della documentazione relativa

= Saper effettuare rappresentazioni grafiche di dati tecnici di produzione

* Conoscere, oltre agli standard qualitativi del prodotto nei vari step produttivi e finito, anche le

relative modalita di verifica




solo per il modellista:

= Saper effettuare l'impostazione dei modelli

» Supportare il responsabile dell'ufficio prodotti nella messa a punto dei prodotti interpretando il
disegno dello stilista e tenendo conto delle difficolta di lavorazione determinate dalle diverse tipologie dei
materiali

®  Saper predisporre il disegno e le sagome per il taglio dei tessuti anche in funzione delle diverse
tipologie di taglie e misure

»  Saper compilare le distinte base, trasmettendo tutte le informazioni tecniche utili
all'assemblaggio dei capi

ADDETTO AD OPERAZIONI DI PROMOZIONE PRODOTTO/SERVIZIO ASSISTENZA
CLIENTI

Esempi di qualifiche contrattuali pin diffuse:

Addetto ad operazioni di promozione prodotto/servizio Assistenza clienti, Addetto ufficio acquisti e
vendite

Area di attivita: I'addetto rileva le esigenze dei clienti e, sulla base degli input del mercato e del cliente,
concorre alla definizione e gestione delle strategie di sviluppo dei prodotti e alla programmazione ¢ alla
gestione dei campionari.

Conosce i materiali, il ciclo di trasformazione, le caratteristiche dei prodotti finali, le modalita piu
adeguate di promozione e gestione della relazione commerciale.

Inoltre si occupa dell'assistenza del cliente nell'analisi e nella scelta del prodotto durante le fasi di
definizione dell'ordine e/o di post-vendita, trasferendo all'azienda gli input necessari all'adeguamento
dell'offerta.

Conoscenze e competenze di settore
» Conoscere le caratteristiche peculiari del sistema TAMCP (il ciclo tessile, il ciclo pelli-cuoio-

calzature)

»  Conoscere le principali materie prime (fibre tessili naturali e chimiche per il ciclo tessile-
abbigliamento; fibre tessili naturali e chimiche, pellami e materiali sintetici per il ciclo pelli-cuoio-
calzature) in termini di origine, caratteristiche merceologiche, destinazioni d'uso e caratteristiche di
impiego

-®m  Conoscere il ciclo di produzione del sistema TAMCP e i relativi macchinari per i diversi
comparti

= Saper operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di igiene, prevenzione e
protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezione dagli incendi

» Conoscere i principi base del controllo di qualita, di prodotto, di processo nei vari step
produttivi

»  Conoscere le principali tendenze relativamente alle innovazioni di prodotto, di processo, di
contesto e organizzative del sistema TAMCP e sviluppare attenzione e attitudini al cambiamento

Conoscenze e competenze generali di profilo
" Supportare il responsabile della funzione nella fase di rilevamento delle esigenze dei clienti o

della definizione dei campionari
= Concorrere alla definizione e alla gestione delle strategie di sviluppo dei prodotti e alla

gestione delle fasi di promozione
»  Sapersi relazionare con il cliente presidiando l'assistenza nelle fasi di definizione dell'ordine e

post vendita, trasferendo all'azienda gli input necessari all'adeguamento dell'offerta
»  Saper utilizzare gli strumenti informatici per la presentazione del prodotto e per la gestione

della relazione commerciale
» Conoscere gli standard qualitativi e le modalita di verifica dei campioni relativi alla materia

prima e al prodotto finito
= Conoscere elementi di marketing e di gestione della relazione commerciale
mConoscere la terminologia commerciale dei vari materiali
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Allegato 2)
Schemi esemplificativi dei profili formativi
delle figure trasversali settore tessile abbigliamento moda e calzature

I profili formativi sotto elencati si riferiscono alle figure trasversali del settore tessile abbigliamento moda
e sono immediatamente applicabili da parte delle imprese. Essi descrivono conoscenze e competenze utili
aredigere il Piano Formativo individuale che costituisce I’effettivo percorso formativo dell’apprendista e
che ¢ parte integrante del contratto individuale di apprendistato.

Le figure professionalizzante sono state raggruppate per gruppi in funzione di aree di attivita e
competenze comuni e, pertanto, i profili formativo indicati devono essere considerati un riferimento da
utilizzare seguendo il criterio dell’analogia nel caso di figure professionali non specificamente

individuate.
Le parti, tuttavia, si riservano la possibilita di intervenire successivamente sui profili formativi indicati

per operare modifiche/integrazioni anche eventualmente per ottenerne la validazione da parte dell’ISFOL.

SCHEMI ESEMPLIFICATI DI PROFILI FORMATIVI

AREA AMMINISTRAZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE
- Tecnici e addetti amministrazione/finanza/controllo di gestione
- Addetto alla contabilita

- Tecnici ed addetti alla gestione del personale

AREA SERVIZI GENERALI
- Addetto alle attivita di segreteria

- Centralinista/receptionist

SISTEMI INFORMATIVI
- Tecnici ed addetti al sistema informativo aziendale

- Tecnici ed operatori di informatica industriale

LOGISTICA
- Tecnici di programmazione della logistica
Tecnici ed addetti agli approvvigionamenti
- Magazzinieri

- Addetti alla movimentazione e stoccaggio

COMMERCAILE E COMUNICAZIONE

- Tecnici commerciali/marketing/organizzazione vendite

- Addetti ai servizi commerciali
-~ Venditori (distribuzione/assistenza clienti)

- Tecnici ed addetti alla comunicazione ed immagine




CONTENUTI PROFESSIONALIZZANTI PER LA FORMAZIONE E L’APPRENDISTATO
FIGURE TRASVERSALI SETTORE TESSILE, ABBIGLIAMENTO, MODA E CALZATURE
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AZIENDALI servizi del settore basi tecniche € | utilizzare le tecniche ed | utilizzare strumenti e utilizzare misure di innovazioni di
merceologico di scientifiche 1 metodi di lavoro tecnologie di lavoro sicurezza individuale | processo e del
appartenenza e del della (attrezzature, ¢ tutela ambientale contesto produttivo
contesto aziendale professionalit3 macchinari, strumenti

di lavoro)

AMMINISTRA | Conoscenza dei prodotti | Contabilita Tecniche di gestione Competenze Sicurezza e misure di | Innovazioni

ZIONEE e servizi di settore generale, aziendale, informatiche prevenzione e

GESTIONE nozioni archiviazione, protezione

DEL generali di amministrazione del individuale

PERSONALE normativa del | personale, sviluppo

lavoro organizzativo e
formazione

AREA SERVIZI | Conoscenza dei prodotti | Conoscenza Tecniche di Conoscenza degli Sicurezza e misure di | Innovazioni

GENERALI e servizi di settore della comunicazione e stumenti di Office prevenzione e Orientamento alla

strumentazione | relazione Automation protezione soddisfazione del
tecnica, Lingue individuale cliente

SISTEMI Conoscenza dei prodotti | Informatica Tecniche e metodi di Informatica e Sicurezza e misure di | Innovazioni

INFORMATIVI | e servizi di settore generale lavoro telematica applicate | prevenzione e Orientamento alla

Lingue Strumenti di lavoro protezione qualita
individuale

LOGISTICA Conoscenza delle materie | Conoscenza Tecniche e metodi di Competenze Sicurezza e misure di | Innovazioni
prime, dei semilavorai, dei mezzie lavoro informatiche, prevenzione e Orientamento alla
dei prodotti finiti, dei delle Tecniche di magazzino | strumenti di lavoro protezione qualita
materiali di imballaggio | attrezzature di | e stoccaggio individuale
e dei servizi di settore stoccaggio e Ecologia e ttutela

movimentazion ambientale
e dells moeret

COMMERCIAL | Conoscenza dei prodotti | Struttura della | Tecniche di Informatica e Sicurezza e misure di | Innovazioni

EE e servizi di settore rete comunicazione, telematica applicate | prevenzione e Orientamento alla

COMUNICAZI distributiva di ricerca di mercato, di | Strumenti di lavoro protezione qualita efo

ONE Lingue vendita, marketing, individuale soddisfazione del

servizio clienti cliente

MANUTENZIO | Conoscenza dei prodotti, | Materiali di Tecniche di Competenze Sicurezza e misure di | Innovazioni

NEE impiantistica di lavoro, manutenzione. informatiche, prevenzione e

IMPANTISTIC | produzione e servizi di componentistic strumenti di lavoro protezione

A settore a, impianti. individuale, ecologia

¢ ttutela ambientale




